Altalanos szerzddési feltételek

1. Bevezetd

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza az rfstudio.hu honlapon elérhetd szolgélta-

tas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd téjékoztatasok nydjtjak. A
Felhasznald a honlap hasznélatéval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltatoé

Név: Red Fox Studio Kft.

Székhely: 6440 Janoshalma Orczy u. 14.
Levelezési cim: 6440 Janoshalma Orczy u. 14.
Képviseld neve: Papp Attila

Addszam: 13899075-2-03

Kbzdsségi adoszam: HU13899075
Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank Rt.
Szamlaszam: 12065006-01721081-00100003
E-mail cim:_info@rfstudio.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység
A www.rfstudio.hu webaruhaz maketteket, makettépitéshez hasznalhatd kiegészitéket, segédanyagokat forgalmaz, A
vilag barmely orszagaba biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1 Felel6sség

A Felhasznald a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelés-
séget a hasznélat soran felmerUlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bun-
cselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald feleldsségen
tulmenden. A Szolgaltaté kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasz-
nalo telies mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért. A Felhasznald kételes gondoskodni arrdél, hogy a
honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlendl, sem kdzvetett médon ne
sértse. A Felhasznalok altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetéveé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szol-
galtatod jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes
jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

4.2 Szerz6i jogok

A honlap telies egésze (tartalmak, szdvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzéi jogvédelem ala esik. A honlap teljes
egészét vagy barmely részét (tartalmak, szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) csak elézetes engedélykéréssel lehet
megtenni. Engedély kérést erre vonatkozdan a Szolgaltatonal lehet kérni az info@rfstudio.hu mail cimen. Egyéb estben
elektronikus Uton megkuldott engedély nélkul kereskedelmi célokra masolni, médositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténé vasarlas

5.1 Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasz-
nald menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdridkba sorolva talalhatok meg. A kategoria nevére kat-
tintva a benne szerelpd termékek csoportja lathatd. Ha az adott kategdriaban 1évé 6sszes termék nem fér ki egy oldalra,
akkor a termékek alatt Iévé ,szem” ikonnal lehet megnézni az dsszes kategoriaban lévé terméket. A termeék listardl a
részletes termék aloldalra a termék képére, nevére klikkelve juthatunk el, itt tajekozddhat a megrendelni kivant termék
részletes paramétereirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van keresdszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé eredmanyek a katego-
riakhoz hasonldan csoportszerlien jelennek meg. A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba,



a kosarra kattintva a szlikséges darabszam beallithatd. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menUpont segitségével
ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torolheti az
adott tételt. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Nem valds, vagy hianyos
adatokkal torténd regisztracio térlésre kerlll A Webaruhazban feltlintetett termékek arai bruttd arak.

A regisztracié esetén az alabbi valds adatokat kell a Felhasznaldnak megadnia: e-mail cim, néy, telefonszam, szamlazasi
cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim (cég esetén addszam, cégnév). Regisztraciohoz az elébbi adatokon felll egy
jelszd megadasa is szUkséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a honlapon tajékozdédhat. A Felhasz-
nald a regisztraciojanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatoétdl, ez esetben ha szeretné akkor késébbiekben ujra kell
regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felelds. A Felhasznald felels az adatai frissitéséért,
valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett
jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd. A megrendelés kdvetkezd
lépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitasi modot. A Felhasznald egy dsz-
szefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a Valami nem o, vissza a kasszahoz gombbal tud javitani. Ha mindent megfelels-
nek talal, akkor a Megrendelés véglegesitése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-ma-
ilben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeliebb 24 dran bellil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé. Megrendelési szandéktol fuggetlendl a
Felhasznald a belépést a Bejelentkezés menlUpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maodo-
sitdsa menUpont, ahol a regisztracio soran megadott adatait tudja modositani.

5.2 Kivansaglista folyamta

Lehet6ség van a regisztralt Felhasznalonak a kivansaglista hasznélatara. A kivansaglistara olyan termék kertilhet fel
amelybdl aktualisan a megrendelés idépontjaban nem érhetd el termék. Itt egy vagy tobb terméket is kivalaszthat. Majd
miutan Ujra elérhetd lesz a termék akkor a felhaszndld az dltala megadott e-mail cimre egy autématikus értesitést kap. Es
azutan az 5.1 pontban leirtak szerint megrendelheti a terméket.

5.3 Ajanlati kotéttség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 72 dran bellll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 72 éran
belll a visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesil ajanlati kotdttsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atven-
ni. A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek)
nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit.

5.4 A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkdtésére magyar, angol és német nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton
megkotott szerzédésnek mindsul, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsa-
dalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tdrvényben foglaltak megfeleléen iranya-
ddak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzdések részletes szabalyairdl szdld 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/
EU iranyelvének rendelkezéseit. A Szolgaltatd az automata visszaigazold e-mailen felUl kild a Felhasznald részére egy
masodik e-mailt (kllon elfogadd e-mail) 72 déran bellll, amellyel a Felhasznald ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az
ajanlat Szolgaltato altali elfogadasardl szold kilén e-mail megérkezésekor jon I1étre, és nem a megrendelés automatikus
visszaigazolasardl szdld e-mail 72 éran bellli megérkezésével. A megrendelt termékeket nem tartjuk fenn a megrendel&
szamaral

5.5 A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztll kotdtt szerz8dés nem minésUl irasbeli szerzédésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5 Szamla
A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki. Az elektronikus szamlat a megrendelés véglegesitésével egy id6ben kuldi ki a
felhasznald altal megadott e-mail cimre az elektronikus visszaigazolassal egytt.

5.6 Fizetés

5.6.1 Bankkartyaval elbre (a vilag barmely orszagabdl)

A rendelés leadasakor az 6sszegzdé képernydn 1évé telies dsszeget ki kell egyenliteni (magyarorszagi megrendelés esetén
valasztahatd az utanvétel opcio is). Ezt a Vasarld megteheti a kdvetkezd bankkartya tipusokkal: Visa, Maestro, American
Express, Dinners Club és Discover.



5.6.2. Utanvéttel (csak Magyarorszag tertiletén)

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az “Utanvétel” fizetési
maodot. Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a kézbesitének! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a szdllitas és visszaszdllitds dijat a megrendelére
terheljuk, Ujra kUldését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten

elinditani. Amennyiben a szolgaltaténak okozott plusz koltséget (szallitasi -és vissszaszallitasi dij) a vasarld nem fizeti
meg, a szolgaltatd a vasarlénak uUjabb rendelést nem teljesit.

5.7. Szallitas

MPL futarszolgalat, a kiszallitast ez esetben partneriink, a Magyar Posta Logisztika végzi. Kiszallitasra munkanapokon
hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 dra kdz6tt van lehetdség. Magyarorszagon amennyiben a kért cimen nem tudja atvenni

a termeéket, Ugy a posta ismételt kiszallitast probal meg. Ha ekkor sem sikerllt kézbesiteni a terméket, akkor a postan
meég 10 napig atvehetd a termék. Errél a posta értesitét is dob be. KUlfélddn az adot orszag posta levé illetve csomag-
klldd szabalyozasai szerint torténnek. A termék atvételekor a Felhasznald kdteles megvizsgalni, hogy a termék sérlilés-
mentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a postastdl jegyz&konyv
felvételét, mert a termék postastdl vald atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum alairasaval a termék mennyiségi
és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kévetéen a Felhasznald kizardlag eldllasi jogaval élhet,
ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlagos mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all
madijaban elfogadni. Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérllés az aru atvéte-
6t megeléz8en keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdve-
téen észlelt sérilésért a Szolgaltatd felelésséget nem vallall Szallitasi kdltségek a megrendeléskor mindenkor feltlintetett

5.7.1 Szadllitasi hataridé

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz&dés megkotését kdvetden késedelem nélkll, de legkésdbb
harmincnapon belll kdteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme
esetén a Fogyasztd jogosult pdthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pdéthataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult

a szerzddéstdl eldlini. A Fogyasztd pdthataridd tlizése nélkll akkor jogosult a szerz8déstdl eldlini akkor, ha a Szolgaltatd
a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivll eljard természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd). A terméknek, tdbb termék szolgaltatasakor az utoljara szol-
galtatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott tizennégy (14) napon bellil a szerz8déstdl indokolas nélkll elalini.

Fogyasztét a szerz8dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat. Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazdé egyértelmi nyilatkozatat kdteles eljuttatni
(példaul postan, vagy elektronikus Gton kiilddtt levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltintetett elérhetdségek igénybe-
vételével a Szolgaltatod részére. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt
elkUldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

Az értékesitd azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabol eredd karanak megtéritését. Ha az elallasi
jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhatd allapotban, akkor a megrendeld kartéritésre kotelezett,
amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlentilését szandéko-
san vagy hanyagsagbol idézte eld. A Fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghataro-
zott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja

a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését. Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkuldi a Szolgal-
tatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az
e-mail killdésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
klldeményként adja postara, hogy hitelt érdemi&en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan kése-
delem nélkul, de legkésd&bb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belll visszakUldeni. A hataridd betar-
tottnak minésUl, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte elétt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak
atadja) a terméket. A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének kdltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgalta-



ténak az utanvéttel visszakllddtt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az
elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merUltek fel, hogy a Fo-
gyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgal-
tatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemli&en, hogy azt visszakildte: a kettd kozUl a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe. A visszatérités
soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifo-
lydlag a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelésségre a termék-
ben bekbvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen, ha a Szolgaltatd a
teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgal-
tatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti. Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek
ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hataridd alatt is lehetséges ingado-
zasatol fligg. Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott elé a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a Felhasznald személyére szabtak.
Romlandd vagy minéségét rovid ideig megdérzd termeék tekintetében.

A Vasarléd nem gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben a megrendelt termék olyan zart csomagolasu fogyasztasi cikk,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a felbontas utan nem kuldhetd vissza és a termék csomagolasat fel-
bontotta, és/vagy hasznalatat mar megkezdte. Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet

a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen. Fogyasztoi szerz6dés esetén a
Fogyaszténak mindsuilé Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti sza-
vatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja. A Felhasznald kételes a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2) honapon beldl kdzoini. A
Felhasznald kdzvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a kiszalli-
tast, atvételt kdvetd) kdvetd hat honapon bellil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépont-
jaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd
csak akkor mentestl a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasz-
nalo részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak
helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kévetkezménye.

A teljesitést kdvetd hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldonak kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén mertilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindstilé a
Felhasznald — valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kicserélését kérheti. A termék akkor mindstil hi-
basnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendel-
kezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarté
altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fel-
hasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania. A gyarté (forgalmazo)
kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy

¢ a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvé-
nyesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre vonatkozo kellék-
szavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kdtelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo koételezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el8irasokat. A rendelet (targyi) hatalya
csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerz8dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felso-
rolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jétallas 1 év, melynek kezdd
idépontja a termék a Fogyasztdnak térténd atadasanak a napja vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az
7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl flggetlentl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Cégnév: Red Fox Studio Kift.
Levelezési cim: 6440 Janoshalma, Orczy u. 14.
E-mail cim: info@rfstudio.hu

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetésége-
kenterjesztheti eld:

Cégnév: Red Fox Studio Kift.
Levelezési cim: 6440 Janoshalma, Orczy u. 14.
E-mail cim: info@rfstudio.hu

A Szolgaltatd a panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a
panaszrdl jegyz&konyvet vesz fel. A Szolgaltatd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kbzdlt panasz esetén
a Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz&kdnyv masolati példanyat. Minden egyéb
esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el. A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett
panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzd8dés értelmében a postara adast jelenti. A
panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kézott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatéval valo targya-
lasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara: Panasztétel a
lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésagnal, A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes jarasi hiva-
talok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http:/jarasinfo.gov.hu/. Békeéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgalta-
t6 székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetdségeit fel kell tlintetni), Birdsagi eljaras kezdeményezése.

8.3. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztll lehetéséguk
nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a
birdségi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Sket ebben.
Az online vitarendezés platform 2016. februar 15-t8l érhetd el, az alabbi url cimen: https:/webgate.ec.europa.eu/odr/ma-
in/?event=main.home.show&Ing=HU

9. Jogfenntartas, tulajdonjogi kik6tés

9.1 Amennyiben a Felhasznald korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds soran nem vette at (ide nem
értve azt az esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy a Terméket nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, a Szol-
galtatd a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténd megfizetéséhez koti.



9.2 A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Felhasznalé a Megrendelés leadasahoz vald jogosultsagat és hozzaférését
és/vagy valamely fizetési mod valasztasat majd alkalmazasat korlatozza, amennyiben az adott Felhasznald a Honlapon
végzett tevékenységével veszélyeztetheti a Honlap zavartalan mikddését és/vagy tevékenységével a Szolgaltatonak
kart okozhat. Ezen esetben a Felhasznald a Szolgaltatd Ugyfélszolgélatdhoz fordulhat, ahol a korlatozés(ok) indokairdl
tajékoztatast kap.

10. Egyéb

10.1 ASZF, arak médositasa

A Szolgéltatd jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges
hatallyal barmikor médosithatja, a mddositas a honlapon torténd kdzzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe Iépést
kovetd tranzakciokra érvényes.

10.2 Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfo-
gadasat, kilonods tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeruld hibakra. A Szolgaltatdt nem terheli felelésség, ha
barmilyen mikodési hiba észlelhetd az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mUkoddését és a vasarlast.

10.3 Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata a kdvetkezd cimen érhetd el: http:/rfstudio.hu/files/RFS-AT.pdf

10.4. Elallasi nyilatkozat minta

Cégnév: Red Fox Studio Kift.

Levelezési cim: 6440 Janoshalma, Orczy u. 14.
E-mail cim: info@rfstudio.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbiakban megjeldlt termék(ek) adasvételére iranyuld szerzédés
tekintetében:

Megrendelés idépontja:
Megrendelés szama:

A fogyaszté neve:

A fogyaszto cime:

A fogyasztd e-mail cime:
Kelt:

A fogyasztd aldirasa, ( papiron tett nyilatkozat esetén):

Jelen Altaldnos Szerzédési feltételek 2020. szeptember 1. napjan 1épnek hatélyba.



